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Cuvant-inainte

Am intdlnit multi lideri care sunt ,,oameni buni”. Si totusi, in
spectacolul vietii si al muncii In companii, dar si al societatii
de azi, ideea de a ne putea inconjura de oameni buni si de a
putea conduce din paradigma de ,,oameni buni” pare usor ide-
alista. Desigur, aceasta este o carte pentru lideri. Dar oare este
doar pentru lideri? Va invit pe voi, cititorilor, oricare ar fi rolul
vostru intr-o organizatie, in comunitate sau la nivelul societatii
noastre, sa va aplecati asupra posibilitatii de a deveni cu
usurinta oameni buni. Cu totii. Aceasta carte nu este una din-
tre acele aborddri care ar putea face un om pragmatic, trecut
prin viata si detindtor al unui scepticism educat, sa zambeasca.
Este o carte cat se poate de pragmaticd, un volum care propune
o abordare structurata si care ne face sa intelegem Inca o data
valoarea adevarului, a libertatii asumate, a puterii pe care o
putem folosi pentru a face bine in jurul nostru.

Pe aceia dintre voi care sunteti lideri in organizatiile voas-
tre va invit sa reflectati la extraordinara putere cu care v-a
investit organizatia in momentul in care v-a alocat responsa-
bilitatea pentru vietile altor oameni. Leadershipul detine o
putere extraordinara. Puterea de a face bine. Si totusi, dacd ne
uitam in foarte multe companii, observam ca actiunile si com-
portamentele liderilor sunt disfunctionale, uneori inexplica-
bile, genereaza stres, presiune si conflicte, pentru ca tin cont
doar de rezultate si de indicatori si, in general, nu par sa aiba
nimic in comun cu idea de ,,bine”.

Puterea liderului are trei paliere de pe care o putem anali-
za. In primul rind, constiinta de sine. Cat de mult intelegi
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masura puterii pe care o ai si ce poti face cu ea? Cum te va
influenta pe tine, ca om, dar si emotiile si gandurile tale, si
cum va influenta echipa ta, organizatia ta i, ca un val intr-un
lac linistit, chiar societatea in care traiesti? Esti constient de
toate acestea? Capacitatea ta de a deveni un om mai bun si de
a-tifolosi puterea pe deplin, cu un scop bun, depinde 100% de
cat de constient esti deja. Un al doilea palier este intentia ta.
Intentia noastra ca lideri se regaseste in deciziile pe care le
ludm. Mecanismele noastre de luare a deciziilor si tiparele
noastre de gandire, felul incluziv de a fi in procesele noastre
decizionale, ghidarea dupi ,,adevéruri” imprima puterii noas-
tre directii care pot face diferenta intre ,,bine” si ,mai putin
bine”. Cel de-al treilea palier este acceptarea puterii intr-un fel
echilibrat, care se regédseste in actiunile liderului, in felul in
care isi pune in practicé deciziile si mai ales in felul in care 1si
asuma responsabilitatea actiunilor sale.

Aceste trei paliere se sprijina unul pe celdlalt, se ingema-
neaza si creeaza frumusetea actului de leadership care trans-
forma totul in jurul siu. Definitia generala a ,,oamenilor buni”,
asa cum o vede autorul acestei carti - ,,cei determinati sd cultive
incontinuu valorile care ii ajutd atat pe ei, cdt si pe ceilalti sd se
implineascd” -, pare s fie definitia ideala a unui lider care isi
asuma darul puterii cu care a fost investit. Pentru cé este greu
de crezut ca puterea in absenta valorilor poate conduce la un
rezultat bun. Si, pentru a trage aceasta concluzie, este suficient
sa ne uitam in jur. ,Fundamentul bunatatii il reprezinta ade-
varul, iar la temelia adevarului std modestia”, mai spune
autorul.

Culmea este cé fiecare dintre noi aspiram incontinuu sa fim
oameni buni. $i stima de sine a fiecaruia dintre noi inclind
balanta Inspre convingerea ca suntem lideri buni, oameni buni
care fac tot ce pot si care se straduiesc fara incetare sa contri-
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buie la bunastarea celorlalti. Si totusi calea spre bunatate, spre
momentul in care transformam adevirul in fundament al
tuturor actiunilor noastre, spre intelegerea adevarului fiecarui
om cu care lucrdm, cu care colaboram sau pe care il ghidam,
este o cale foarte lungd, aparent fara sfarsit. Iar modestia pare
mai degraba o vulnerabilitate decat o aspiratie si un compor-
tament normal.

Conduc o companie, lucrez de peste 25 de ani cu lideri de
la toate nivelurile organizationale aici, in Romania, dar nu
numai. Slujesc dezvoltarii acestor lideri prin dezvoltarea mea
continud. Sunt executive coach, lucrez cu echipe si vad foarte,
foarte multe efecte ale actiunilor si ale deciziilor de leadership
in viata a mii si mii de oameni. Mi-am pus de nenumarate ori
intrebarea: care este acel ingredient esential al leadershipului,
care ar putea in societatea noastra de astazi, cu atat de multe
dinamici, schimbari si ajustdri, sa faca diferenta cu adevarat?
I-am spus in multe feluri: integritate, respect, viziune, modes-
tie, empatie... Dupa ce am citit aceasta carte, sunt convinsa ca
ingredientul care le contine pe toate este BUNATATEA.

Societatea noastra are nevoie de oameni buni. Mediul de
afaceri din Romania are nevoie, fara doar si poate, de oameni
buni. Primiti aceasta carte ca pe un dar, ca pe un ghid simplu,
deschis, pragmatic, ,,de traducere” a bunatatii, a integrittii, a
respectului, a cutarii adevarului si a cultivarii modestiei in
familiile voastre, In echipele voastre, in companiile voastre,
dar si in societatea noastrd, pentru a ne insanatosi cu totii si
pentru a lasa o mostenire solida. Vi se pare putin patetica
invitatia mea? Va las sa cititi cartea...

Madi Radulescu, PCC™, MBA
Managing Partner MMM Consulting
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In 1953, specialistul in chimie industriald Norman Larsen si echipa sa
formata din doi membri au stabilit pentru Rocket Chemical, o companie
nou infiintata, urmdtoarea misiune: s creeze pentru industria aeronautica
aflatd in plind dezvoltare o substanta chimicd impermeabild, destinata
rachetelor spatiale. A fost nevoie de experimente laborioase ca sd fie
perfectionatd, insd cea de-a patruzecea ncercare a fost cu noroc. Asa s-a
nascut Water Displacement 40, cunoscuta in prezent drept WD-40.

Acesta detine un loc unic in istorie si in cultura pop. A fost
folosit prima oara pe naveta spatiald Atlas si, ulterior, consu-
matorii au inceput sa- solicite insistent. Comerciantii ajunse-
sera sa vanda la propriu tuburile albastru cu galben, devenite
intre timp celebre, direct din portbagajele masinilor. In pre-
zent, WD-40 este marcd inregistratd. Vanzarile anuale
depasesc 350 de milioane de dolari, iar compania producétoa-
re este evaluatd la peste 1,§ miliarde de dolari. Datorita succe-
sului de proportii cosmice al spray-ului WD-40 poti trece usor
cu vederea aspectul cu adevarat unic al acestei companii:
oamenii care lucreaza in ea.

WD-40 are o ratd de retentie a angajatilor de trei ori mai
mare decat media nationald. Noudzeci si sapte la sutd dintre
ei declara ca adora - si nu doar ca le face placere - sa le spuna
celor din jur ca lucreaza la WD-40.* Cand vine vorba despre
sursa acestui succes remarcabil, Garry Ridge, CEO-ul compa-
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niei, declara fara echivoc: ,,Este vorba despre oameni, despre
invatare, despre cultura noastra, despre loialitatea noastra”.2
Cussiguranta ca performantele WD-40 nu sunt doar rezultatul
competentelor organizationale. Ele reflecta un aspect mai pro-
fund si mai plin de insemnatate legat de angajatii acestei
companii.

Nu este niciun dubiu ca, sub conducerea lui Garry Ridge,
care a lucrat in companie 30 de ani, ocupand functia de CEO
20 de ani, prioritatea companiei si bunul ei cel mai de pret au
fost oamenii. Tribul WD-40 se ghideaza si isi conduce angajatii
pe principiul ,,oamenii pe primul loc”, o filosofie pe care Ridge
si Ken Blanchard, un guru al managementului, o descriu in
Helping People Win at Work: ,,Nu-mi nota lucrarea, ci ajuta-ma
sa iau 10.” Mantra organizatiei WD-40 este ,,sd facem ceea ce
trebuie”, adicd sa ajute angajatii sd aiba cu adevarat succes.

De fapt, la WD-40 mentoratul nu este doar un punct de pe
lista cu lucruri care trebuie rezolvate, ci un lucru imperativ.
Ratele de acceptare a managerilor sunt la cote inalte, In mod
obisnuit in jur de 96%. Ridge spune ca ,responsabilitatea
numarul unu a unui «lider tribal» sau a unui coach de la
WD-40 o constituie succesul membrilor tribului sadu. Punct.”
Este un concept simplu de bunatate, dar unul caruia este dificil
sd i te dedici in totalitate. Exact asta face din WD-40 etalonul
companiilor bune si din angajatii ei, etalonul oamenilor buni.

%%

»Oameni buni” este o sintagma pe care o auzim tot timpul,
atat la birou, cat si in viata de zi cu zi. Dar ce vrem sd spunem
de fapt cand afirmam cé o persoana este buna? Recunoastem
aceastd calitate cand dam de ea si simtim bundtatea cand o
trdim, dar, fara doar si poate, nu este deloc usor sa o descriem
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explicit si pe de-a intregul. Cu siguranté ca nu intelegem buna-
tatea asa cum ar merita.

»Bun” si ,,bunitate” sunt doud cuvinte atit de uzuale, incit
aproape le-am pierdut sensul. Asa cum spunea raposatul
Marvin Minsky, fostul meu vecin, ilustrul intelectual si profe-
sor la MIT, sunt ,cuvinte-valiza”: sintagme sau expresii utili-
zate in exces, devalorizate, care aproape ca si-au pierdut
complet intelesul. Nici mécar definitiile formale nu reusesc sa
le surprinda pe deplin sensul. De exemplu, dictionarul online
Merriam-Webster defineste cuvantul ,,bun” ca fiind ,,ceva vir-
tuos, corect, laudabil.”™ Nu este un enunt incorect, dar trebuie
sa-l rafindm si sa-1 ddm mai multa concretete si mai mult sens,
ca sd-1 putem aplica in existenta noastra de zi cu zi.

Dacd ne asumam sarcina dificila de a crea o definitie prac-
tica a bunatatii si a modului in care putem s o aplicam, trebu-
ie sd recunoastem cd, de-a lungul timpului, subiectul a
constituit intrebarea fundamentala si sursa cercetarilor celor
mai mari filosofi, psihologi si lideri spirituali ai lumii. Asa cum
putem observa din incercarea neostenita a lui Aristotel de a
intelege mai bine natura umana si spiritul omenesc, din cer-
cetarile psihosociale ficute in secolul XX si legate de diversele
etape ale dorintei, din lucrarile unor cercetatori ca Abraham
Maslow sau Erik Erikson si din diversele principii comune mai
multor religii, premisa aproape universala este ca ar trebui sa
ne traim vietile straduindu-ne sa fim oameni buni.

Dar cum anume ar putea fi aplicate conceptele de bunatate
si de oameni buni in lumea afacerilor si cum am putea sa le
intelegem beneficiile extinse? Mai intai trebuie sd avem in
vedere modul ambiguu in care este folosit termenul ,,bun” in
lumea afacerilor. In acest domeniu are un dublu sens. Cand
angajam personal si conducem echipe, folosim deseori terme-
nul ,,bun” ca sinonim pentru ,,competent”. Insi ,bunitate”
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presupune mai mult decat competentele unei persoane.
Bunaitatea se refera la umanitatea oamenilor, la valorile lor, la
calitatile inerente caracterului lor si la alte trasaturi intangibi-
le. In acest context, e important si facem diferenta intre buni-
tate ca competentd si bunatate ca valoare si sa intelegem ca
aceasta din urma ar trebui sd primeze.

Ceea ce face din WD-40 un loc de munca deosebit este ceva
ce transcende talentul angajatilor sdi, care, fard niciun dubiu,
este extraordinar, insa nu superior talentului angajatilor com-
paniilor concurente. Cel mai mare avantaj competitival WD-40
il reprezinta cultura oamenilor buni. Conducerea a creat o com-
panie In care angajatii cred cu cea mai mare tarie. Acestia isi
gasesc sincer sensul In munca si in colegii lor. De aici si rezul-
tatele incredibile ale WD-4o0, inregistrate in fiecare an.

In ciuda succesului impresionant al unor companii ca
WD-40, multe persoane continud sa creada ca in lumea afa-
cerilor nu existd loc pentru concepte ,,sensibile” ca bun, bund-
tate si oameni buni. La urma urmelor, afacerile sunt afaceri,
nu-i asa? Aceste persoane sunt de parere cd, intr-o afacere de
succes, sa conduci inseamna sa te concentrezi exclusiv pe
rezultate. Insi adevirul este ci azi, cAnd competitia acerbi,
accesul facil la informatii si progresul tehnologic au creionat
multe dintre avantajele competitive ale unor companii, oame-
nii conteaza mai mult ca oricand. Ei aduc un plus de valoare
la orice nivel organizational. Cele mai bune companii nu sunt
doar niste masini programate sa maximizeze profiturile. Ele
genereaza schimbadri pozitive si de impact atat in angajatii lor,
cat si in comunitatile si industriile in care activeaza. Cand
oamenii buni 1i inspira pe ceilalti prin valorile in care cred si
prin calitdtile pe care le au, multi vor alege sd le urmeze exem-
plul, iar asta va genera in afaceri progres si un plus de valoare.
Si, chiar daca nu va pasa decat de maximizarea profiturilor si
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de indicatorii de profitabilitate, oamenii buni vor beneficia si
ei, In ultima instanta, de rezultatul financiar.

Aceastd carte este o incercare de a analiza realitatea com-
plicatéd a problemelor simple. Daca redam insemnatate ,,sin-
tagmei-valizd” de ,,oameni buni”, putem si ne dezvoltam atat
pe noi ingine, cat si pe cei din jurul nostru, schimband mersul
afacerilor, al companiilor sau poate chiar al intregii lumi. Dupa
ce am promovat si am lucrat atat in companii bune, cat si in
unele mai putin bune, dupé ce am inceput cateva afaceri pe
cont propriu si am investit in alte 50, am ajuns la concluzia ca
singura decizie manageriala care conteaza cu adevarat este sa
te afli permanent in cautarea binelui si sa te inconjori de
oameni buni. Cand ne intrebdm de ce admirdm anumiti lideri
(sau, in extenso, anumite persoane), raspunsul este previzibil:
ei sunt cei care pun oamenii pe primul plan, care ii inteleg si
care pun pret pe valorile inerente bunatatii. Scopul acestor
lideri este sd-i ajute pe cei din jurul lor sd devina mai buni, in
aceeasi masura in care fac asta pentru propria persoana. Ei
considera ca este de datoria lor sa se puna in slujba celorlalti
inspirandu-i si ajutandu-i sa devind cei mai buni, cele mai
bune variante ale lor. Asa cum remarca influentul Tom Peters,
liderii si oamenii care fac asta ,,nu creeaza oameni dispusi sa-i
urmeze”, ci, dimpotriva, ,,si mai multi lideri”s. Am ajuns sé
cred asta si astazi vad oamenii si valorile lor ca pe cel mai
important avantaj competitiv. Punct.
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] O primd intalnire
cu bunatatea

In una dintre cele mai fierbinti dup4-amiezi de iulie din suburbia North
York din Toronto am urcat cu greutate cele trei trepte care duceau pe
veranda ultimei case de pe strada noastra. Simteam cum baretele
rucsacului meu burdusit imi Idsau urme adanci in umeri. Aveam 15 ani
si eram chitit sd adun cat mai multi bani in vacanta de var3, asa ca
umblam din usa in usd si vindeam rame foto. Chiar daca eram adolescent,
imi doream sd@ ma simt ca un antreprenor care da lovitura vietii, dar
oamenii imi trdnteau usa in nas cat era ziua de lungd. Cele opt ore
petrecute neintrerupt in arsita verii ma |asasera ca vai de lume, transpirat
si fara chef. Eram cat pe ce sa dau bir cu fugitii, dar am decis sa incerc o
ultimd vanzare. Am apdsat hotdrat pe butonul soneriei.

Am auzit un tarsait discret de picioare, apoi o voce, care a
intrebat scurt: ,,Cine-i acolo?”. Cand s-a deschis usa, nu mi-am
putut ascunde mirarea. Proprietara casei era o femeie maruntica
si In varsta, cu o infatisare mult mai blanda decat mi-am ima-
ginat cand i-am auzit vocea si cu un par grizonant si ciufulit.
Doua minute mai tarziu eram poftit sa iau loc in sufrageria ei
mica si ponositd. Cand am dat sé incep sa turui poezia de van-
zari, femeia m-a Intrerupt si si-a indreptat atentia de la ramele
foto spre mine. Dupd aceea a inceput un torent de Intrebari: cine
eram? De unde veneam? Din Newfoundland? Atunci ce cdutam
in Toronto, atat de departe de casa? Unde erau parintii mei?
Ramele nu erau furate, nu-i asa? Si inca o intrebare, pe care a
pus-o in mod repetat: imi placea ce faiceam?
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Dupa o ora eram tot acolo, tinand in mana al doilea ceai cu
gheata si fara sa ma fi miscat; amandoi eram adanciti in
conversatie. Intre timp aflasem c& avea 82 de ani, cii lucrase ca
asistent social si cd era vaduva si o povestitoare cu har si fas-
cinantd. Nu contenea sa revind la urmatorul sfat: cel mai
important lucru in viata era sa aflu ce imi doream cu adevarat
sa fac si cu cine anume. ,,Asculta”, mi-a spus la un moment dat
cu fermitate, dupa care a continuat cu un ton usor aspru:
»Irebuie sa te pasioneze ceea ce faci si, mai important, sa adori
oamenii cu care faci lucrul respectiv”. A fiacut o pauza, dupa
care a adaugat cu un zambet larg si reconfortant ca era sigura
cd aveam si ma bucur in viatd de un succes fenomenal. In
momentul acela si fard un motiv anume am crezut-o, chiar
daca nu a cumparat nici macar o rama.

%

in ultimele doud decenii ale carierei mele ,nomade”, am
incercat din rasputeri sa tin cont de sfatul pensionarei din
North York: sa fiu pasionat de ceea ce fac si sa-i ador pe oame-
nii cu care fac lucrul respectiv. Mi-am ales primul loc de
munca oficial pentru ca m-am simtit bine cu oamenii care
m-au intervievat. Nu stiam atunci ca unele dintre acele per-
soane aveau sa fie mentorii mei de-a lungul vietii, sa-mi
finanteze atat prima afacere, cat si pe cele care au urmat sau
sa-mi devina colegi si colaboratori In proiectele profesionale
intreprinse de-a lungul carierei.

Unul dintre acesti mentori este Tsun-yan Hsieh, un fost par-
tener al firmei de consultanta in management McKinsey &
Company. L-am cunoscut cand lucram amandoi la McKinsey:
eu eram un asociat tanar, iar el, partener senior. Ulterior a deve-
nit presedintele la nivel global al Comitetului de Dezvoltare
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Profesionala. La momentul conversatiilor mele cu Tsun-yan in
vederea scrierii acestei carti, Dominic Barton, directorul gene-
ral al McKinsey, tocmai il felicitase pentru contributia sa la filo-
sofiile de mentorat, de invatare si de dezvoltare ale companiei.
La Inceputul anilor 1990, In timp ce eu si Dominic ne aflam In
acelasi birou al McKinsey din Toronto, Tsun-yan deja era men-
torul lui Dom. Momentul culminant a avut loc recent, cand
Dom i-a adus un omagiu lui Tsun-yan numindu-1 unul dintre
putinii oameni care au avut un impact major asupra leadershi-
pului si al dezvoltarii angajatilor de la McKinsey.

Trecuserd mai bine de doud decenii de cand lucrasem pen-
tru McKinsey, insa faptul ca Dom recunoscuse public impactul
avut de Tsun-yan m-a indemnat sa-i pun acestuia o intrebare
care ma fraimantase dintotdeauna. Ce il facuse sa ma ia sub
aripa lui in urma cu 20 de ani i, dintre nenumaratele persoane
care 1i cereau sfatul, si-mi acorde atentie tocmai mie? Tsun-
yan a ficut o pauzi, apoi mi-a spus ca nu era sigur dacd el ma
alesese pe mine sau eu il alesesem pe el. Nu era nicio urma de
aroganta in vocea sau in comportamentul sau, iar raspunsul
lui mi-a atins o coarda sensibild. Avea dreptate. Fiind in cau-
tarea aceluiasi sentiment pe care il traisem in adolescenta, la
North York, eu il alesesem pe €l, iar asta s-a intimplat inainte
ca Tsun-yan sa decida ca avea sa ma includa in grupul lui de
invatacei. Tsun-yan a concluzionat: ,,Mentoratul este reciproc:
mentorul trebuie sd simtd ca va trdi o experienta profunda in
timp ce va forma o persoana, la fel cum invatécelul trebuie sa
facd o alegere constientd, cu speranta ca mentorul ii va
impartasi, pe langa cunostinte si diverse abilitati, si din filoso-
fia lui de viata si cea profesionala”.

O explicatie clasica pentru Tsun-yan, care privea fiecare
experientd ca pe o oportunitate de invatare, argumentand si
recunoscand ca toti puteam lucra cu oamenii pe care ni-i
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doream; singura conditie era sa fim dispusi sa le ddm putin mai
mult din noi celor pe care 1i vrem cu adevirat in povestea vietii
noastre. Tsun-yan mi-a reamintit ca, in urma cu 22 de ani,
m-am dus la el cu o propunere speciald, legata de capitalul inte-
lectual al afacerilor de familie chineze de peste Ocean, un
aspect care ne fascina pe amandoi. Acela a fost terenul comun
pe care s-au pus bazele relatiei noastre de prietenie, formata
inaintea celei de mentor-invaticel. Inconstient sau nu, il inca-
drasem in categoria ,0oamenilor buni”; tot aici se aflau si alte
persoane care, mai tarziu, aveau sa-mi modeleze viata si
cariera.

Am stiut mereu ca pentru Tsun-yan evolutia angajatilor
mai tineri si punerea oamenilor pe primul loc a fost o parte
importantd a misiunii sale. Dar abia in timpul conversatiilor
noastre de mai tarziu am aflat ca acesta a tinut decenii la rand
un jurnal care sa-l ajute sa inteleagd ce ar mai fi putut sa faca
ca sa devina el insusi mai bun si sa-si modeleze caracterul, dar
si ca sa stimuleze bunatatea si sd influenteze in mod pozitiv
caracterul celor din jur. Ideea de a tine un jurnal {i venise in
urma unei intalniri providentiale cu un fost asociat de la
McKinsey, caruia 1i fusese mentor. Deloc surprinzitor, fostul
asociat fusese extrem de incantat ca drumurile lor se incrucisau
din nou sil-a invitat pe Tsun-yan la el acasa. La cina i-a poves-
tit mentorului sdu despre succesele profesionale pe care le-a
avut dupa plecarea de la McKinsey si despre bucuria pe care o
simtea In noul domeniu in care activa, industria muzicii. I-a
multumit din inima lui Tsun-yan pentru rolul crucial pe care
il jucase in schimbarea pozitiva din cariera sa. Cand Tsun-yan
i-a cerut mai multe amanunte, raspunsul fostului invéticel I-a
luat prin surprindere. In timp ce discuta cu colegii sii si ii intre-
ba despre cum ar fi putut sa-si dezvolte pasiunea pentru muzi-
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ca, Tsun-yan a fost singurul care l-a incurajat sa-si dea demisia
de la McKinsey si pur si simplu sd-si urmeze pasiunea.

Tsun-yan nu-si mai amintea prea bine momentul si, ori-
cum, nu fusese cu adevarat constient de semnificatia lui. Dar
acum povestea fostului asociat 1-a facut sa i se intipareasca in
memorie ca facuse un lucru bun, ,chiar daca, la momentul
respectiv, fusese un inconvenient sa piarda un om de increde-
re”. Asa se face cd, inainte de urmatorul zbor cu avionul, a
intrat intr-un magazin din aeroport si a cumparat cel mai mare
si mai gros jurnal Montblanc pe care 1-a gasit - avea aproape
300 de pagini. Dupa ce s-a imbarcat in avion, Tsun-yan a notat
contextul intalnirii pe care tocmai o avusese, motivele pentru
care ii multumise fostul coleg si modul in care se simtise in
urma conversatiei: miscat si multumit ca avusese ocazia sa
faca o schimbare reald in viata cuiva.

Din acel moment, Tsun-yan si-a propus sa noteze in jurnal
ori de cate ori o persoana ii multumea pentru sfaturile sale ca
mentor. Motivul pentru care a inceput sd astearna pe hartie
aceste momente nu avea legatura cu vreo dorinta vanitoasa de
a imortaliza laudele care ii erau aduse. Dimpotriva, fusese
vorba despre chemarea pe care o simtise, de dorinta de a fi
mentorul cat mai multor oameni, si credea ca jurnalul avea
sa-l incurajeze sd se dedice acestei vocatii. A decis ca, de-a
lungul carierei sale, inclusiv in calitate de partener senior la
McKinsey, avea sa puna pe primul loc activitatile de mentorat
si sd le dedice cat mai mult timp. Sintagma ,,oamenii pe primul
loc” a devenit atit o misiune personald, cét si o practicd pe
viatd. In mod ironic, desi multi dintre partenerii lui Tsun-yan
de la McKinsey il priveau ca pe lider puternic si un spirit ino-
vator, putini l-au considerat la inceput o persoana capabila sa-i
sustina pe ceilalti, deoarece era introvertit. Cand Tsun-yan a
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incercat si-si integreze misiunea in ,,programul profesional”
(in ,,planul personal de business”) de la McKinsey, i s-a sugerat
sa o treacd la ,,anexe” si sa se concentreze pe aspectele mai
apropiate profilului sau, anume pe atragerea de clienti noi si
pe dezvoltarea de programe profesionale tehnice.

In privinta jurnalul sdu, Tsun-yan a stabilit cAteva reguli de
bazi. In primul rdnd, nu avea si solicite un feedback din partea
invataceilor sai; urma sa noteze in jurnal doar cand acestia ii
multumeau din proprie initiativd. In al doilea rAnd, iInsemnarile
din jurnal trebuiau sa fie specifice. Ce anume facuse Tsun-yan
ca sa determine o schimbare in viata cuiva, fie ea mare sau
mica? Cum se simtise cand primise feedbackul? Pe coperta a
doua a jurnalului a scris: ,,Imi notez fiecare poveste, ca si mi
motivez sa fac si mai mult bine si sa fiu si mai bun”. Tsun-yan
s-a convins cd bunatatea si caracterul oamenilor puteau fi
modelate si cultivate si ca inclusiv propriul caracter si propria
bundtate aveau de castigat datoritd acestor relatii si experiente.
Jurnalul lui Tsun-yan a creat un cerc virtuos: el avea sa-i ajute
pe altii si altii aveau sa-l ajute pe el sd invete cum sa devind un
mentor mai bun. Nu in ultimul rand, jurnalul a constituit o
practica valoroasa pentru una dintre temele preferate din lea-
dership ale lui Tsun-yan: consilierea celor din jur despre cum
sa fie lideri si sd traiasca o viata implinita si incarcatd de sens.
El i-a Incurajat pe oameni sa caute un sens mai larg si mai
holistic al succesului, sa-1 defineasca partial prin intermediul
capacitatii lor de a-i face pe ceilalti sa aiba mai mult succes in
viatd si de a ldsa in urma lor o lume mai buna. ,Majoritatea
directorilor din corporatii sunt precum caii de curse - isi dedica
intreaga existentd competitiilor de pe hipodrom si castigarii
acestora”, scria Tsun-yan odata. ,,O altd posibilitate ar fi sa-ti
modelezi proactiv viata in jurul activitatilor care te definesc pe
deplin, nu doar in domeniul profesional, ci si in alte spatii.”
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Rezultatele hard si obiectivele soft, cum ar fi s lasi in urma
oameni mai buni, sunt complementare, ele nu se exclud
reciproc.

Tsun-yan si-a mai facut o ultima promisiune: odata ce com-
pleta toate cele 300 de pagini ale jurnalului, avea sa-si consi-
dere misiunea indeplinita si sa se retraga de la McKinsey.
Dupa mai bine de un sfert de secol a facut ultima insemnare
si si-a respectat cuvantul dat, retragandu-se de la McKinsey
»in conditii amiabile”. De atunci si-a dedicat cariera profesio-
nala activitatii de consultant, consilier si mentor la propria
firmd, LinHart. Multumita lui Tsun-yan, peste 300 de oameni
isi desfasoara munca cu mai multa pasiune si cu scopul mai
bine definit. Multi dintre ei si-au deschis propriile afaceri si au
propriii protejati. La fel ca doamna aceea din North York,
Tsun-yan mi-a ardtat ca schimbarea incepe cu hotararea unei
singure persoane de a-i ajuta pe ceilalti.

La aniversarea varstei de 60 de ani a lui Tsun-yan, la care
am fost invitat acum cativa ani, am sesizat o tema recurenta
in criticile bine intentionate ale generatiilor de mentori ai lui
Tsun-yan. Toti au fost de acord ca, pe vremea cand erau doar
protejatii lui, Tsun-yan crezuse in potentialul lor in fiecare
etapd a dezvoltdrii lor, mai mult decit o ficuseri ei insisi. In
plus, abia mai tarziu si-au dat seama de bunatatea si de
potentialul lor, care, din punctul de vedere al lui Tsun-yan,
fusesera acolo din prima clipa.

Puterea binelui - redefinirea succesului
In lumea afacerilor, succesul inseamnd, in mod traditional,

maximizarea profitului. Este o perspectiva care nu ia in consi-
derare valoarea pe termen lung si impactul generat de oameni
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ca Garry Ridge si Tsun-yan Hsieh, care au imbunatatit fiecare
aspect din companiile lor pur si simplu prin angajamente pe
termen lung luate fata de membrii echipelor lor. Efectele mun-
cii acestora depasesc sfera personala de influenta si se perpe-
tueaza gratie tariei valorilor pe care le nutresc, a puterii
relatiilor pe care le stabilesc si a capacitdtii culturii
organizationale de a depasi orice obstacol. Bunatatea este,
intr-adevar, mai mare decat oricare dintre noi.

Cred ca exista un concept si o definitie noud si extinsa a
succesului, care tin cont, in primul rand, de puterea binelui.
Un succes asumat, cu mai mult sens si mai multa profunzime
decat cel bazat exclusiv pe profit sau pe dividendele impartite
actionarilor. Nu este nimic gresit in a face profit si a imparti
dividende si nu spun cd bundtatea poate fi un substitut al aces-
tor aspecte. Fireste ca acest gen de performanta este impor-
tant, insa este loc si de mai bine.

In ultimd instantd, performanta si profitul sunt produse
aditionale, aparute in urma aplicarii unui set de principii si de
practici si a muncii unor oameni. Pentru mine este cert ca sus-
tenabilitatea si longevitatea rezultatelor financiare sunt gene-
rate, in primul rand, de oameni, de valori si de cultura care
anima o companie. Vestea buna este cd putem sd cautam sa
fim buni si fara sa facem rabat la partea financiara. Chiar si
metodele conventionale de masurare a valorii se schimba in
final, asa cum remarca si legendarul investitor Benjamin
Graham: pe termen scurt, piata este o masina de vot, dar, pe
termen lung, ea se aseamand cu un cantar. Daca preturile mul-
tor actiuni sunt influentate pe termen scurt de un vot de popu-
laritate, pe termen lung, valoarea lor reflecta calitatea si
performanta afacerii.? Nu e o intamplare ca afaceri precum
WD-40, care au reusit sa-si asigure o crestere constantd pe o
perioada atat de lunga, sunt rasplatite cum se cuvine de piata.
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In definitiv, a face bani nu constituie un principiu suficient
de puternic ca sa asigure succesul pe termen lung. Prin
comparatie, aspiratia spre bunatate ne indeamna sa ne intre-
bam serios: care este scopul muncii noastre? Contribuie la
binele organizatiei? Cultivim valorile in care credem si avem
un impact pozitiv asupra relatiilor care conteaza, pentru a crea
o cultura solida a bunatatii, a compasiunii si a dorintei de a fi
mentorii altor persoane? Succesul trebuie sa insemne mai
mult decét castigarea unui vot de popularitate, asa cé trebuie
sa redefinim succesul, adaugand si notiunea de bunatate.

Raposatul John Wooden, care a crescut la o mica ferma din
zona de centru-nord a Statelor Unite, a inteles nevoia de a crea
o definitie mai cuprinzdtoare a succesului. Wooden este con-
siderat de multi antrenorul cu cel mai mare succes din istoria
baschetului universitar. Cu University of California, Los
Angeles, Wooden a castigat zece campionate organizate de
National Collegiate Athletic Association (NCAA) in doispreze-
ce ani, a antrenat patru echipe care au iesit castigatoare abso-
lute ale sezonului si i-a ajutat pe membrii echipei Bruins sa 1si
adjudece cel mai surprinzator sir de victorii din istoria NCAA,
cu 88 de meciuri cAstigate intre anii 1971 si 1974. In cariera sa
de antrenor principal, care a durat mai bine de 29 de ani,
Wooden a castigat peste 80% dintre meciuri.? Deloc surprin-
zétor, Wooden nu a agreat niciodata termenul de ,,cistigator”
si si-a petrecut o mare parte din timp incercand sa inteleaga
ce inseamna, de fapt, succesul. Nui-a placut acest cuvant, pen-
tru cd era de parere ca ,,poti pierde chiar si atunci cand castigi
pe tabela de marcaj si poti cistiga chiar si atunci cdnd pierzi”.
Pentru Wooden, succesul insemna altceva.

Inainte si lucreze ca antrenor, Wooden a predat limba
englezi in South Bend, Indiana. In 1934, el a inventat propria
definitie a succesului, pe care o folosea in conversatiile cu
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parintii care se plangeau ca odraslele lor luau note proaste fara
sa tina cont de ce faceau ceilalti elevi la clasa. Tatal lui Wooden
l-a Invatat e acesta sd nu Incerce niciodata sa fie mai bun decat
altcineva, sa invete de la ceilalti si, cu toate acestea, sa depuna
toate eforturile ca sa dea tot ce era mai bun din el. Poate parea
contradictoriu - sa nu fii mai bun ca altul si totusi sa faci orice
iti std In putinta ca sa fii cel mai bun, dar tocmai in acest mod
de gindire constd ideea; aceasta este lectia. Succesul trebuie
sa se nasca din eforturile tale de a da totul nu doar pentru tine,
ci si pentru altii. Definitia succesului i-a marcat lui Wooden
toata cariera de antrenor. Pentru el, succesul insemna ,,sa fii
impacat si multumit de tine, stiind ca ai depus toate eforturile
ca sd faci cel mai bine lucrurile de care te stii capabil”. Niciun
cuvant despre castig.

Asta am avut si eu In minte cand am pornit In cdutarea
bunatitii. Nu m-am uitat doar la lideri sau la oameni care
castigasera conform definitiei traditionale si extrinseci a suc-
cesului - respectiv din dividende, din posesiuni materiale sau
din procente castigdtoare -, ci m-am intrebat mereu care a fost
cheia succesului lor. Asa am fiacut de-a lungul carierei mele, in
relatiile pe care le-am cultivat si cu mentorii pe care i-am ales.
Mi-am pus mereu urmatoarea intrebare: imi doresc (sau nu)
sa fiu ca ei, adica sa le impartasesc valorile, sa am acelasi tip
de personalitate? Sa fim croiti din acelasi material? Wooden
are dreptate; existd o multime de oameni pe care ii putem con-
sidera ,,castigatori”, judecand dupa definitia conventionald a
succesului - cu alte cuvinte, acei oameni care se bucura de
bogatie si de faima -, insa adevarul este cd reputatia si impac-
tul pe termen lung al carierei profesionale sunt mult mai
importante. Aceasta este puterea oamenilor buni si a bunatatii:
sa duci definitia succesului personal si organizational la un alt
nivel. Sa ii dai sens, substanta si sa o faci sa aiba impact.
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Din punctul meu de vedere, o afacere de succes nu ar trebui
sa se concentreze doar pe realizarea si optimizarea veniturilor
pe termen lung ale actionarilor, ci sd scoatd in evidenta si cum
se ajunge la acel gen de succes, cat de sustenabil este si ce
impact are afacerea respectiva asupra tuturor aspectelor pe
care le presupune. Trebuie sa ducem discutia in aceasta
directie, sd vedem cum putem practica bundtatea si cum
putem sa le insuflam celorlalti bunatatea. Afacerile pot fi o
masindrie si un determinant al unei schimbadri pozitive de
impact. Ca sa putem renunta la cinism si la lipsa de incredere,
avem nevoie de o schimbare pusa sub semnul binelui. John
Mackey, unul dintre cofondatorii Whole Foods, a subliniat
acest principiu in cartea sa Conscious Capitalism:

Mitul conform cdaruia maximizarea profitului constituie
singurul obiectiv al unei afaceri deja a subminat enorm
reputatia capitalismului si a pus la indoiald legitimitatea
afacerilor in societate. Avem nevoie sd rescriem povestea si
sd-i redam sensul initial: obiectivul afacerilor este sd ne
ajute sd ducem o viatd mai bund si sd creeze valoare pentru
actionari.’

Imi place mult acest citat, pentru ci ajuti la ilustrarea puterii
pe care o are bundtatea si contureaza o viziune cuprinzdtoare a
succesului, in care afacerile determina schimbari profunde atat
pentru actionari, cat si pentru asociati. Pentru actionari, succe-
sul poate sd insemne sa castige sau sd piarda bani - uneori,
sume foarte mari. Insi o afacere buni trebuie si aiba un impact
pozitiv si asupra altor oameni, care au legatura zi de zi cu afa-
cerea respectiva. Whole Foods are un numar mic de actionari
comparativ cu ecosistemul urias de asociati - de la fermieri si
crescatori pana la persoanele care culeg, impacheteaza si trans-

O primd intalnire cu bundtatea Oameni buni 31



porta alimentele in magazine, de la persoanele care lucreaza in
magazine ca ambasadori ai brandului pana la clienti. Afacerile
pot alege sa valorizeze aceste persoane, sa le incurajeze sa
reuseasca si s perpetueze binele in activitatile lor. Mackey si
Whole Foods au demonstrat ca bunatatea poate constitui un
avantaj competitiv si ca poate fi folosita pentru bunul mers afa-
cerii. Putem sa facem bine si, in acelasi timp, sa generam un
impact pozitiv atat asupra actionarilor, cat si asupra asociatilor.

Cand faci bine generezi si mai mult bine, iar acest lucru are
puterea de a crea, pe termen lung, fericire, sens si semnificatie
atat in viata profesionald, cat siin cea personala. Exista dovezi
stiintifice fara echivoc care arata ca investitia in relatii, sinu in
bani sau in faima, este ingredientul esential pentru o viata
sdndtoasa, fericita si plind de succes. Intr-un discurs TED din
2015, doctorul Robert Waldinger, directorul Centrului de
Cercetare a Dezvoltarii Adultilor de la Harvard, a dat
publicitatii rezultatele unui studiu longitudinal extins, care
continud si in prezent, in care s-au urmarit vietile a 724 de
barbati, in ultimii 75 de ani.” Dupa ce a analizat sistematic per-
soanele respective si le-a facut diverse teste medicale, docto-
rul Waldinger a concluzionat ca singurul si cel mai important
factor determinant al fericirii pe termen lung 1l constituie pro-
funzimea si calitatea relatiilor personale. Pentru el, cel mai
surprinzator rezultat al studiului a fost corelatia directa dintre
investitia in relatii si sdndtatea fizicd. Doctorul Waldinger a
citat din cercetdri despre incidenta ,inflamatiilor cronice, a
hormonilor stresului si a activarii sau dezactivarii unor anumi-
te tipuri de gene in anumite medii” si a ardtat cé ,,una dintre
surprize a fost legatura solida dintre relatiile personale si sana-
tatea fizicd. Exista o conexiune adevaratd, puternicd intre
emotiile noastre si corpul nostru”®. Cu alte cuvinte, timpul si
efortul investite in alte persoane constituie ingredientele unei
yvieti bune”, lucru care consider ca se aplica atat in viata per-
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sonald, cat siin afaceri. Ai nevoie sa investesti in primul rand
in relatiile interumane.

Fara indoiald ca fericirea pe care am simtit-o de-a lungul
carierei mele profesionale si succesul de care m-am bucurat au
fost rezultatul direct al bunatatii, al sprijinului, al indrumarilor
si al intelepciunii oamenilor din jurul meu. Mereu am cautat
sd fac din oameni prima mea prioritate si sa-i pun deasupra
ideilor, a produselor si a profitului. Asta inseamna sa evaluezi
deciziile prin prisma interesului comun al oamenilor din com-
panie si sa depui toate eforturile ca sa obtii asa ceva. Indiferent
ca a fost vorba despre o oportunitate profesionald sau despre
o potentiala idee de afaceri, intrebdrile pe care mi le-am pus
mereu au fost: cu cine voi lucra? Asupra cui va avea impact
munca mea? Este aceasta in concordanta cu valorile mele, dar
si cu cele ale oamenilor din organizatie? Ce influenta are aceas-
ta decizie asupra angajamentului nostru comun, de a cauta
mereu adevirul, compasiunea si implinirea? In consecint, am
ajutat la constructia a doua firme importante de consultanta
strategicd, unul dintre domeniile care pun cel mai mare pret
pe oameni si pe dezvoltarea lor. Ulterior am lucrat cu alt men-
tor, Dick Harrington, unul dintre actualii mei parteneri, si am
influentat o schimbare organizationald semnificativa intr-o
afacere din topul Fortune 500, cu 45 000 de angajati, cunos-
cutd astdzi sub numele de Thomson Reuters. Ma mandresc cu
faptul cd, de cativa ani, sunt cofondatorul si presedintele unui
lant de magazine de lifestyle pe nume MiniLuxe, un brand care
redefineste industria serviciilor de ingrijire a unghiilor prin
tehnologie si un design bazat pe experienta consumatorului si,
prin asta, are un impact pozitiv asupra a sute de mii de mani-
chiuriste si de clienti deserviti de acestea. Acum opt ani am
fondat alaturi de colegul meu de camera din facultate firma de
investitii Cue Ball, care are sediul la Boston. De atunci ocup si
functia de CEO al acestei companii, unde am implementat un
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nou model de fond cu capital de risc, pornind de la aceeasi
filosofie care pune oamenii pe primul loc, care se concentreaza
pe angajat In fiecare activitate.

Laitmotivul carierei mele si al deciziilor pe care le-am luat
in viata I-a constituit efortul de a lucra cu oameni buni. Unul
dintre lucrurile care m-au bucurat cel mai tare in cariera a fost
ocazia de a munci cu aceiasi colegi timp de multi ani la rand,
in unele cazuri, chiar decenii. Pot sa spun cu mana pe inima
ca munca aceea mi-a facut placere, iar faptul ca am fost incon-
jurat de oamenii potriviti a reprezentat o parte importanta din
ecuatie. Daca te concentrezi pe oamenii potriviti, cu valorile
potrivite, restul se rezolva de la sine. Cred, de asemenea, c4,
daca esti privilegiat sa te afli intr-o pozitie de conducere, ai
datoria sa-ti implinesti potentialul si sa-i ajuti si pe ceilalti sa
o faca la randul lor.

Munca reprezintd una dintre cele mai puternice influente
in dezvoltarea noastra personald. Asta pune pe umerii liderilor
din afaceri o responsabilitate uriasa si le confera ocazia de a
da mai departe din binele pe care l-au primit. Ma gandesc
mereu la datoria pe care o am fata de colegi si fata de asociati.
in domeniul afacerilor, una dintre cele mai mari bucurii este
momentul in care colegii mai tineri isi ating obiectivele, in
parte si datoritd sprijinului pe care li l-ai acordat. Toti
cunoastem o persoana de care suntem mandri, un om pe care
l-am ajutat la un moment dat si care si-a urmat chemarea si a
infaptuit lucruri mérete. Unul dintre exemplele care imi vin in
minte este o tanara pe nume Stef Jay, care, intr-o vara, a facut
un stagiu de practica la fosta mea companie de strategie digi-
tald side internet, ZEFER. Ocupam prima data postul de CEO
siinca invatam sa tin fraiele, asa cd faceam mai mult rdu decat
bine. Insg, indiferent de ce i-as fi cerut lui Stef, ea era mereu
un munte de energie pozitiva, de optimism si de grija
neconditionata pentru colegii ei.
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A avut o cariera de succes timp de paisprezece ani la
Goldman Sachs si, cu voia sortii, s-a casdtorit cu un fost anga-
jat ZEFER. Mi-a facut placere sa pastrez legatura cu Stef de-a
lungul anilor. Din cand in cand ma suna sa imi ceara un sfat
profesional si a fost un privilegiu sa ii pot arata care era, din
perspectiva mea, cea mai buna varianta la momentul respec-
tiv. Am repetat cu fermitate acelasi lucru: nimic nu este mai
presus de oamenii care ne Inconjoara, asa ca trebuie sa punem
pe primul loc tribul si cultura organizationald, nu competenta,
numele companiei sau banii.

Sunt ferm convins ca Stef a procedat asa in deciziile pe care
le-a luat. Astazi este director executiv cu multd experientd in
domeniul comertului online global la Walmart si este superma-
ma a doi copii. Relatia noastra a evoluat si, In prezent, ex 0 sun
pe ea ca sa-i cer sfaturi despre tendintele contemporane din
spatiul digital si al comertului online. Nu doar ca sunt mandru,
cd ma simt extrem de bine cand vad ce bine le merge ei si altor
protejati si cat de Impécati sunt cu munca pe care o fac. Acestea
reprezinta adevarata recompensa si succesul in sens larg, care
deriva din bunatate, pe care ar trebui sa le cautam cu totii - feri-
cirea colectiva si deplina a celorlalti si convingerea cd am facut
toate eforturile sd o transformam in realitate.

Mantra oamenilor buni

Aspiratia spre bunatate si spre oameni buni a devenit cel mai
important principiu dupa care ma célauzesc in viata, in baza
caruia imi cresc copiii, imi construiesc afacerile si imi conduc
compania, in asa fel incat sd reusesc sa-mi ating obiectivele de
afaceri: profit si valoare addugata coroborate cu o influenta
pozitiva exercitatd asupra partenerilor, colegilor, antrepreno-
rilor, investitorilor si a tuturor celorlalti asociati. Insd, pAni nu
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